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© Dirk Bachmann

Dirk Bachmann: So
kommen Kliniken zu
den besten Arzten und
Pflegefiithrungskraften

Die Personalsituation in den Kliniken ist
inzwischen dramatisch. Manche Stellen
lassen sich auch nach langer Suche nicht
mehr besetzen. Verfolgen die Kliniken
vielleicht einen falschen Ansatz? Dirk
Bachmann hat sich mit der Personalberatung
Find Your Expert - Medical Recruiting auf
das Gesundheitswesen spezialisiert. In
unserem Interview gibt er einen Lagebericht
aus den Krankenhausern und erzahlt von der
Grindung seiner Agentur. Er erklart zudem,
wie es den Kliniken gelingt, die richtigen
Arzte fiir ihre offenen Stellen zu
interessieren.

2 Von Samuel Altersberger
Veroffentlicht am 21. Juni 2022
Der Begriff Arztemangel geht bereits seit einigen
Jahren durch die deutschen Medien. Gerade hat

der Marburger Bund auf seiner Tagung in
Bremen auf die Folgen einer Ruhestandswelle

unter den Arzten hingewiesen. Die Zahlen
klingen zweifellos besorgniserregend: Etwa
54.000 praktizierende Arzte sind zwischen 60
und 65 Jahre alt, 35.500 haben das 65. Lebensjahr
tiberschritten. Beinahe 90.000 Arztinnen und
Arzte aus Kliniken und Praxen werden somit in
den ndchsten Jahren aus ihrem Beruf
ausscheiden. Das sind 22 Prozent aller
gegenwartig titigen Arzte. Das bedeutet, dass es
den Kliniken schwerfallen wird, die medizinische
Versorgung der Bevolkerung sicherzustellen,
weill Dirk Bachmann. Fiir die Patienten sind das
keine guten Aussichten und die Mitarbeiter in
den Krankenhausern miissen mit einer noch
groferen Belastung rechnen. Was kann man tun,
um die Lage zu verbessern? ,Wir miissen den
Tatsachen ins Auge sehen®| sagt Dirk Bachmann
von Find Your Expert — Medical Recruiting.

,Die demografische Entwicklung fiihrt
zwangslaufig zu weniger Arzten und einem
gleichzeitig steigenden Bedarf.“ Dirk Bachmann
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unterstiitzt mit seiner Agentur Find Your Expert
— Medical Recruiting die Kliniken in ganz
Deutschland bei der Suche nach Fach- und o>
Fiihrungspersonal. Er weif3: ,Grundlegende
Losungen kann nur die Politik herbeifiihren,
indem sie etwa Anreize fiir ein Medizinstudium
gibt und die Anstellung von Arzten in
strukturschwachen Regionen fordert. Klar ist
aber auch, dass die Kliniken ihr Schicksal in die
eigene Hand nehmen miissen. Wer den besten
Arzt haben mochte, muss sich um ihn bemiihen.”

Mit Find Your Expert — Medical Recruiting ist
Dirk Bachmann seit mehr als acht Jahren auf die
Personalberatung fiir Kliniken spezialisiert. Das
Team der Recruiting Agentur besteht aus zwolf
Mitarbeitern, die den Arbeitsmarkt im
Gesundheitswesen seit langer Zeit begleiten. Die
Recruiting-Experten verfiigen liber ein
flachendeckendes Netzwerk, mit dessen Hilfe sie
die geeigneten Bewerber fiir die offenen
Positionen finden. Wie Find Your Expert —
Medical Recruiting das gelingt, erkldart Dirk
Bachmann im Interview.

€08 FIND YOUR EXPERT

_——"

Dirk Bachmann ist der Grinder von Find Your Expert - Medical Recruiting,

einer Personalberatung fur Kliniken in ganz Deutschland.

Dirk Bachmann von Find Your
Expert — Medical Recruiting
bei uns im Interview!

Herzlich willkommen im GEWINNERmagazin,
Dirk Bachmann. Die Personalsituation im
Gesundheitswesen ist sicherlich als
problematisch einzuschdtzen. Was kann eure
Agentur Find Your Expert — Medical Recruiting
fiir die Kliniken tun?

Find Your Expert — Medical Recruiting versteht
sich als Personalberatung. Im Rahmen unserer
Tatigkeit kimmern wir uns um Kliniken in ganz
Deutschland. Wir versorgen unsere Kunden mit
Fach- und Fiilhrungspersonal. Es geht also
beispielsweise um Arzte, Pflegefithrungskréfte,
Geschaftsfiihrer oder kaufmdnnische Leiter. In
unserem Team arbeiten momentan zwolf
Mitarbeiter. Die Personalgewinnung ist im
medizinischen Bereich eine komplexe
Angelegenheit. Unsere Agentur zdhlt zu den
bedeutenden Anbietern in diesem Fachgebiet.

Mit welchen Schwierigkeiten haben eure Kunden
bei Find Your Expert — Medical Recruiting zu



kampfen?

Personalengpdsse gibt es an den Kliniken bereits 2\

seit mehr als zehn Jahren. Es fehlen
Assistenzdrzte, Fachdrzte und Pflegekrafte.

»ICch kenne keine Branche,
die im Augenblick groBere
Sorgen im Personalbereich
hat, als das
Gesundheitswesen. Bei
Kliniken, die sich in
strukturschwachen
Regionen bhefinden,
verscharfen sich die
Probleme noch.*

Da kommt dann auf eine offene Stelle haufig nur
ein Bewerber. Das bedeutet, dass sich die
Kliniken gezwungen sehen, auch weniger gute
Kandidaten einzustellen. Wir reden tiber
Bewerber, die ungeniigend qualifiziert sind oder
Uber geringe Deutschkenntnisse verfiigen. Die
Klinik ist dann oft schon froh, wenn der neue
Mitarbeiter die ersten sechs Monate tibersteht.
Manchmal muss allerdings vorher die Reif3leine
gezogen werden, weil sonst schwerwiegende
Fehler passieren konnten. Zusatzlich ist die
Situation dadurch gekennzeichnet, dass die
Chefdrzte und die leitenden Oberdrzte dauerhaft
Uiberlastet sind. Sie arbeiten praktisch immer am
Limit.

Die Methode von Find Your Expert
= Medical Recruiting

Dirk Bachmann, was machen die Kliniken
gewohnlich, wenn sie ihre Personalprobleme
beheben mochten? Wie sieht eure
Herangehensweise bei Find Your Expert —
Medical Recruiting aus?

Die Kliniken versuchen es nach wie vor mit der
klassischen Methode: Stellenanzeigen. Das
funktioniert heute nicht mehr. Auf diese Weise
wird man keinen Arzt von einer Bewerbung
tiberzeugen. Man bekommt im Hochstfall
Anfragen aus dem Ausland. Meist fehlt es dann
aber an Sprachkenntnissen und auch an der
notigen Qualifikation. Die Kliniken konnen mit
solchen Bewerbungen nichts anfangen.

Wir setzen in erster Linie auf die sozialen
Medien. LinkedIn und Xing stehen im
Vordergrund, wenn es um Arzte geht. Facebook
und Instagram nutzen mein Team der Find Your
Expert — Medical Recruiting und ich fiir die
Pflegekradfte. Wir rekrutieren zudem halb
automatisiert tiber unsere Webseite und schalten
auch in diesem Zusammenhang Werbeanzeigen,
um die Reichweite zu vergrof3ern. Unser



weitverzweigtes Netzwerk hilft uns ebenfalls:
Wir telefonieren gern und viel mit den Arzten.
Grundsatzlich nutzen wir also alle Moglichkeiten
der Mitarbeitergewinnung. Jeder einzelne Kanal
kann einen Beitrag zur Losung leisten.

Dirk Bachmann kann sich Uber viele Kundenanfragen freuen und mochte in

Zukunft mit Find Your Expert — Medical Recruiting langfristig wachsen.

Dirk Bachmann iiber seine
Losungsansatze

Findet ihr immer eine Losung?

Am Ende steht in jedem Fall eine Losung. Ich
wiirde allerdings liigen, wenn ich behauptete,
dass sich alles im Handumdrehen erledigen ldsst.
Manche Regionen sind so schwierig, dass wir der
Klinik sagen, dass wir fiir die Besetzung einer
spezifischen Stelle einen langeren Zeitraum
einplanen miissen. Manchmal schlagen wir auch
Alternativen vor: Statt eines Oberarztes kann
man zwei Stationsdrzte einstellen, die leichter zu
rekrutieren sind. Stationsdrzte sind in der Regel
Assistenzdrzte. Wenn es der Klinik gelingt, einen
solchen Arzt langfristig an sich zu binden, hat sie
viel gewonnen. Notfalls finden wir bei Find Your
Expert — Medical Recruiting auch eine
Ubergangslosung in Form eines Honorararztes.
Das ist zwar teuer, doch hdufig muss eine Stelle
schnell besetzt werden, um die arztliche
Versorgung der Bevolkerung sicherzustellen.

Wie kommen die Kliniken eigentlich auf die Idee,
Find Your Expert — Medical Recruiting zu
engagieren? Wie sieht der erste Kontakt aus?

Wir sprechen die Kliniken zum einen gezielt
online an, verschicken aber auch Broschiiren mit
unserem Angebot auf dem Postweg.

~Wenn wir die potenziellen
Kunden auf uns
aufmerksam gemacht
haben, fallt es uns im
Grunde leicht, sie von einer
Zusammenarbeit zu
begeistern.s

Momentan sind wir allerdings mit Auftragen so
versorgt, dass unser Schwerpunkt nicht auf der
Neukundengewinnung, sondern auf dem
langfristigen Wachstum unseres Unternehmens
liegt.
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Skepsis liberwinden -
Vorbehalten gegeniiber
Personalagenturen e

Du sagst, dass ihr eure potenziellen Kunden
leicht begeistert. Gibt es bei den Kliniken oder
allgemein Vorbehalte gegeniiber
Personalagenturen?

Solche Vorbehalte gibt es durchaus. Das hdngt in
erster Linie damit zusammen, dass zahlreiche
neue Agenturen auf den Markt drdangen. Sie
gehen recht aggressiv bei der Akquise vor und ich
verstehe, dass die Verantwortlichen in den
Kliniken ein wenig genervt sind. Sie sagen dann:
»,Zehn Agenturen rufen mich am Tag an. Warum
sollte ich Thre beauftragen?“ Oder: ,Ich stehe
bereits mit fiinf Agenturen in Kontakt. Was
spricht fiir Sie?“ Da schwingt ein bisschen die
Enttduschung dariiber mit, dass die grof3artigen
Versprechungen oft nicht eintreffen.

Dirk Bachmann kommt aus dem Management in der Hausgerateindustrie, seine
Herangehensweise bei Find Your Expert - Medical Recruiting ist bis heute davon
gepragt.

Mein Team der Find Your Expert — Medical
Recruiting und ich versprechen hingegen nur
dann etwas, wenn wir es auch halten konnen.
Wir sind schon lange im Geschdft, geht es um
Branchenerfahrung, macht uns niemand etwas
vor. Die Kliniken haben im Ubrigen eine einfache
Moglichkeit, die Fahigkeiten einer Agentur zu
priifen. Sie konnen einen kleinen Test starten:
,WIir brauchen einen Oberarzt Neurologie. Zeigen
Sie mir, ob Sie Ihr Handwerk beherrschen.“ Auf
diese Weise trennt sich sehr schnell die Spreu
vom Weizen.

Hat eure Agentur Find Your Expert — Medical
Recruiting eine Klinik als Kunden gewinnen
konnen, auf die du besonders stolz bist?

Wenn es um schiere Grof3e geht, ist es eine
Klinikgruppe aus dem Bereich Rehabilitation. Es
dreht sich also um Einrichtungen, die man
aufsucht, nachdem man ein neues Kreuzband
oder ein neues Knie bekommen hat. Die
Klinikgruppe ist mit 120 Kliniken Marktfiihrer in
ihrem Bereich in ganz Europa. Es war nicht
gerade leicht, die Entscheider von unserer
Agentur zu uiiberzeugen, am Ende haben sie uns
aber die Moglichkeit gegeben, unser Konnen zu
beweisen. Das ist uns auch gelungen. Inzwischen
zahlt die Klinikgruppe zu unseren



Hauptauftraggebern. Ich wiirde durchaus sagen,
dass ich stolz darauf bin. Es ist gut fiir unser
Renommee und es macht uns viel Freude, die
Stellen fiir diese Kliniken zu besetzen.

Dachkammer statt Garage: Wie es
zur Griindung von Find Your
Expert — Medical Recruiting kam

Dirk Bachmann, wie kam es zur Griindung der
Agentur Find Your Expert — Medical Recruiting?
Seid ihr von Beginn an auf das
Gesundheitswesen spezialisiert?

Bevor ich Find Your Expert — Medical Recruiting
gegriindet habe, war ich zehn Jahre lang im
Management in der Hausgerateindustrie tdtig.
Das pragt bis heute meine Herangehensweise,
denn dort steht die permanente Verbesserung der
Prozesse im Vordergrund. Die Agentur war
zundachst auf die Personalberatung von
Industrieunternehmen ausgerichtet. Sie hatte
ihren Sitz in der Dachkammer meines Hauses.

»Zzum Gesundheitswesen
bin ich durch einen Tipp
innerhalb der Familie
gekommen.*

Wir kamen in einer Unterhaltung darauf, dass im
medizinischen Bereich ein hoher Personalbedarf
besteht und es grofle Schwierigkeiten gibt, die
offenen Stellen zu besetzen. Ich fand das
interessant.

Also habe ich mich intensiv mit den
Bedingungen in der Branche auseinandergesetzt.
Ich gewann den Eindruck, dass dort Probleme zu
bewaltigen waren, zu deren Losung ich mit
meinem Hintergrund einen wichtigen Beitrag
leisten konnte. Vor etwa acht Jahren haben wir
uns dann mit der Agentur auf das
Gesundheitswesen spezialisiert. Bei uns hat es
nicht in der Garage, sondern auf dem Dachboden
begonnen. Heute sind wir in unserem Bereich
eine der fiihrenden Agenturen in Deutschland.

Dirk Bachmann von Find Your Expert - Medical Recruiting kennt sich bei den
Entwicklungen im Gesundheitswesen genauestens aus.

Dirk Bachmann iiber die
Veranderungen im
Gesundheitswesen
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Kam es innerhalb dieser acht Jahre im
Gesundheitswesen zu groferen Veranderungen?
Ich denke im Besonderen an den Einschnitt der
Coronapandemie.

Ich komme — wie ich gerade erzahlt habe —
urspriinglich aus der Hausgerateindustrie, wo
Automatisierung und Digitalisierung schon vor
flinfzehn Jahren die entscheidenden Themen
waren. Im Gesundheitswesen war davon kaum
etwas zu spiren. Man kiilmmerte sich nicht um
die Prozesse, mit denen sich die Effizienz
steigern lasst und die allen Beteiligten eine
spurbare Entlastung bringen. Das gilt nicht nur
fiir die Arzte und das Pflegepersonal, sondern
auch fiir die Verwaltung, die meist aus
Halbzeitstellen aufgebaut und standig
unterbesetzt war. In den letzten Jahren ist es
allerdings zu einem Umdenken gekommen.
Wobei die Coronapandemie sicherlich eine grof3e
Rolle spielt. Der Krankenstand war in dieser Zeit
nattirlich extrem hoch, was es noch schwerer
machte, die anstehenden Aufgaben zu erfiillen.
Automatisierung und Digitalisierung bieten da
eben Chancen, mit weniger Personal
auszukommen. Aus diesem Grund liegen die
Themen heute im Gesundheitswesen im Trend.

Die Coronapandemie hat zudem einige andere
Schwachstellen offengelegt. Beispielsweise gibt
es zu wenige Lungenfacharzte an den Kliniken.
Man hat festgestellt, dass die Lungenfachdrzte
die kleinste Gruppe aller Facharzte in
Deutschland sind.

»Eine weitere
Entwicklung, die mit der
Pandemie in
Zusammenhang steht, ist
die Spezialisierung einiger
Rehabilitationskliniken auf
Long COVID. An dieser
Stelle sind wir als
Personalberater im
Augenblick besonders
gefragt.s

Ein allgemeiner Trend im Gesundheitswesen
sind die seit einer Reihe von Jahren anhaltenden
Konzentrationsprozesse: Die grof3en
Klinikgruppen iibernehmen die kleinen
Krankenhauser. Die Ursache liegt ganz
wesentlich in der finanziellen Situation. Selbst
die kommunalen Kliniken sehen sich kaum in
der Lage, wirtschaftlich zu arbeiten. Die grof3en
Klinikgruppen konnen das Problem mit ihrer
Mischkalkulation bewaltigen.
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Dirk Bachmann hat sich mit Find Your Expert - Medical Recruiting ein starkes
Netzwerk aufgebaut: ,Unser aktiver Bewerberpool umfasst mehr als 10.000
Kontakte.

Dirk Bachmann spricht liber die
Mission, die er mit Find Your
Expert — Medical Recruiting
verfolgt

In welche Richtung soll sich eure Agentur Find
Your Expert — Medical Recruiting entwickeln?
Gibt es eine Mission?

Wir sind gerade dabei, uns neu aufzustellen. Es
geht beispielsweise um ein neues Webdesign. Wir
sind ein Online-Business und genau das mochten
wir starker in den Mittelpunkt riicken. Die Zeit,
in der ein psychologisch geschulter
Personalberater mit den Kandidaten Tests
durchfiihrt, diirfte wohl erst einmal vorbei sein.
Die grof3e Auswahl an Bewerbern ist ganz
einfach nicht mehr vorhanden. Man spricht ja
nicht umsonst vom ,War for Talents®, wenn es
um die Gewinnung der besten Fithrungskrafte
geht. Das bedeutet dann eben auch, dass die
Kliniken bei der Personalsuche untereinander in
Konkurrenz stehen.

Unsere Kunden sind da klar im Vorteil, weil wir
Uber ein ausgedehntes Netzwerk verfiigen. Unser
aktiver Bewerberpool umfasst mehr als 10.000
Kontakte. Das Team verfiigt iber umfangreiche
Branchenkenntnisse und kann die Arzte, die fiir
eine bestimmte Position infrage kommen, direkt
ansprechen. So etwas funktioniert nur dann,
wenn man in der Branche als kompetenter und
serioser Dienstleister bekannt ist. Wir verstehen
uns als Schnittstelle zwischen den Kliniken und
dem Klinikpersonal.

Es handelt sich fiir uns darum, Win-win-
Situationen herzustellen. Der richtige Arzt fiir
das richtige Krankenhaus. Auf andere Weise kann
die Besetzung offener Stellen im medizinischen
Bereich nicht mehr gelingen. Heute dreht es sich
bei der Personalberatung um Vertrauen, um
Schnelligkeit und die Erhebung moglichst vieler
Daten. Wir sind in unserer Branche ganz vorn mit
dabei und genau so soll es bleiben. Unsere
Mission besteht schon von Beginn an darin, den
Herausforderungen der Personalgewinnung im
Gesundheitswesen gerecht zu werden.
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* Du suchst geeignete Bewerberinnen
und Bewerber fiir eine Fach- oder
Fiihrungsposition im Klinik- und
Praxenbereich?

Dann melde dich jetzt bei Dirk Bachmann
und vereinbare ein kostenfreies

Erstgesprach!

Hier geht es zur Website von Find Your

Expert — Medical Recruiting

VERWANDTE THEMEN: ARZTE, DIRK BACHMANN, FACHKRAFTE,
FEATURED, FIND YOUR EXPERT - MEDICAL RECRUITING, KLINIK,
MITARBEITERGEWINNUNG, PERSONALBESCHAFFUNG

Mehr in Anzeige

Samuel Altersberger

Samuel Altersberger ist Redakteur beim
GewinnerMagazin. Vor seiner Arbeit beim
DCF Verlag war er bereits sechs Jahre als
freier Autor tatig und hat wahrend dieser
Zeit auch in der Marketing Branche
gearbeitet.
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