Artikel * Arzte finden und halten

Mit Wertschatzung und Work-Life-Balance
gegen den Fachkraftemangel im
Krankenhaus

Der Personalberater Dirk Bachmann ist sich sicher: Bis 2035
konnen 1,8 Millionen offene Stellen im Gesundheitswesen nicht
besetzt werden. Und das liegt seiner Meinung nach nicht nur
am demographischen Wandel, sondern zu grofien Teilen auch
an der wachsenden Unzufriedenheit unter Arzten und Pflege-
kraften. Der studierte Betriebswissenschaftler weif; jedoch, wie
Krankenhauser ihr Personal trotzdem entlasten und zudem
qualifizierte Mitarbeiter gewinnen und vor allem halten
konnen.
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L,unter Medizinern gibt es schon seit langerem den Trend, die Festanstel-
lung zu verlassen und Honorararzt zu werden®, sagt Bachmann. ,Der Grund
dafiir ist in erster Linie die Bezahlung, denn im vertretungsarztlichen Dienst
verdient man zum Teil doppelt so viel wie als angestellter Arzt. Dafiir neh-
men viele dann auch in Kauf, dass sie regelmiafiig pendeln miissen und im-
mer wieder neue Einsatzorte haben, zum Teil fiir nur wenige Wochen.”
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Es gibt aber noch einen weiteren Grund, warum sich immer mehr Arzte fiir
dieses Modell entscheiden, weif$ der Personalberater: ,,Als Honorararzt kon-
nen sich die Mediziner auf ihre eigentliche Arbeit konzentrieren und aus-
schliefSlich Menschen helfen, statt unter einem enormen wirtschaftlichen
Druck biirokratische Tatigkeiten im Krankenhausalltag tibernehmen zu
miussen.” Arbeiten sowohl fest angestellte Arzte als auch Honorarkréfte ge-
meinsam in einer Klinik, fithre das aufgrund der ungleichen Bezahlung bei
gleicher Leistung oft zu Neid und Unzufriedenheit. Die Bezahlung anzupas-
sen sei fiir die meisten Kliniken finanziell nicht moglich. Deshalb miissten
die Hauser andere Wege gehen, um ihre Mitarbeiter zufrieden zu stellen.

Work-Life-Balance im Fokus

,Wir horen immer wieder, dass Arzte heutzutage kaum noch Interesse an
Rufbereitschaft und Nachtdiensten haben. Die Work-Life-Balance spielt
auch oder gerade im Gesundheitswesen eine grofie Rolle”, erklart Bach-
mann. ,,Ohne gentigend Personal ist dieser Wunsch aber natiirlich nicht rea-
lisierbar. Die Reduktion der Verweildauer der Patienten ware hingegen eine
Losung, um Kapazitdten frei werden zu lassen®, zeigt er sich zuversichtlich.
Ebenso sieht er in der Digitalisierung viel Potenzial fiir echte Arbeitsentlas-
tung. Bachmann: ,Mit den richtigen Strukturen kann der Tagesablauf in ei-
ner Klinik deutlich besser organisiert und somit Arbeit reduziert werden.
Terminbuchungen konnen tiber ein Online-System erfolgen, bestimmte Un-
tersuchungen tiber eine Telemedizin-Sprechstunde durchgefiihrt werden,
und mit Hilfe von kiinstlicher Intelligenz kann die Schreibarbeit enorm ver-
einfacht werden.” Bachmann moniert auch, dass immer noch viel zu viel Pa-
pier in den Krankenhausern im Umlauf ist. Die Suche nach der richtigen und
vor allem vollstandigen Krankenakte sollte eigentlich im Zeitalter moderner
Krankenhausinformationssysteme keine Zeit mehr binden, so der Experte.
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Dieser Artikel konnte Sie auch interessieren

News * Umfrage unter Medizinstudenten
- (g So muss sich der Klinikalltag verandern (wenn es nach

rw, Nachwuchs-Medizinern geht)
v/ |

Wertschatzung und Zusammengehaorigkeit

Ein weiterer wichtiger Punkt sei das Thema Wertschatzung. Mitarbeiter
mochten etwas iiber ihren Arbeitsplatz hinaus geboten und dadurch das Ge-
fiihl vermittelt bekommen, dass sie nicht nur ein Radchen im Getriebe sind,
sondern mit ihren Wiinschen und ihrer Meinung ernst genommen werden.
,In der freien Wirtschaft ist das inzwischen selbstverstandlich®, weif$ Bach-
mann. ,Fir viele Vater oder Miitter ist eine Betriebs-Kita oder ein Ferien-
programm wichtig, fiir die junge Generation spielt das Thema Nachhaltig-
keit eine entscheidende Rolle - sei es in Form eines Job-Tickets fiir den
OPNV oder firmenfinanzierte Fahrrader.“ Oft brauche es jedoch noch nicht
einmal grofSe Gesten, um viel zu erreichen. Eine kleine Aufmerksamkeit
zum Geburtstag, ein Team-Event oder ein Sommerfest mit der ganzen Fami-
lie sorgen oftmals schon fiir den Ausschlag, dass man sich wertgeschatzt
fiihlt. Gerade die Einbeziehung der Familie hat fiir Bachmann viel Potenzial:
»~Wenn sich die Lebenspartner der Mitarbeiter vernetzen und den Arbeits-
platz der Ehefrau oder des Freundes kennenlernen, entsteht auch im priva-
ten Umfeld mehr Verstandnis fiir mogliche Uberstunden.”

Anreize schaffen durch Gesundheitsprogramme

Fast schon Standard sei inzwischen die vom Arbeitgeber anteilig bezahlte
Mitgliedschaft im Fitnessstudio. ,Damit kann man niemanden mehr begeis-
tern®, sagt Bachmann. Er weifS aber auch, dass es noch viel mehr Moglich-
keiten im Bereich der Gesundheitsforderung gibt, die den meisten Kranken-
hausern noch nicht bekannt sind. ,Es gibt sehr gute Benefit-Systeme, die
den Besuch im Schwimmbad erstatten, das eigene Lauftraining mit Ein-
kaufsgutscheinen belohnen oder sogar den Kauf einer neuen Brille bezu-
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schussen. Das ist innovativ und am Puls der Zeit und kostet den Arbeitgeber
relativ wenig.”

Wichtig sei zudem, dass die Einbindung eines neuen Mitarbeiters nicht erst
am ersten Arbeitstag beginnt. ,,Professionelles Onboarding startet bereits
nach der Job-Zusage und endet im besten Fall erst dann, wenn der Mitarbei-
ter gut eingearbeitet ist“, ist Bachmann tiberzeugt. So konne zum Beispiel
ein Arzt schon vor Arbeitsbeginn zu Messen oder Kongressen eingeladen
werden, auf denen sich das Krankenhaus prasentiert, und auch eine Einla-
dung zu Team-Events sorge fiir ein friihzeitiges Kennenlernen ohne den
Druck im Arbeitsalltag. Mit einem Mentoring-Programm konnte der Fach-
kraft zudem ein erfahrener Kollege zur Seite gestellt werden, der fiir sie bei
allen Fragen als Ansprechpartner zur Verfiigung steht.

1 Eine einfache Stellenanzeige in den lokalen Medien, die das Kran-
kenhaus vielleicht noch selbst schalten kann, reicht heutzutage nicht
mehr aus 77

Dirk Bachmann

Um jedoch Mitarbeiter einarbeiten zu konnen, brauche es erst einmal genii-
gend qualifizierte Bewerber. Bachmann ist sich sicher, dass die Suche nach
Fachkraften im Gesundheitswesen auf lange Sicht nicht ohne die Einbin-
dung von spezialisierten Personalvermittlungsagenturen moglich ist. ,,Wir
greifen auf eine umfangreiche Datenbank zuritick, sind in den sozialen Me-
dien aktiv und suchen stets den direkten Kontakt zu Fachkraften auf bran-
chenspezifischen Veranstaltungen. Eine einfache Stellenanzeige in den lo-
kalen Medien, die das Krankenhaus vielleicht noch selbst schalten kann,
reicht heutzutage nicht mehr aus.” Kein Weg vorbei fiihrt seiner Meinung
auch an Fachkraften aus dem Ausland. ,,Die Rekrutierung muss hier aller-
dings qualifiziert erfolgen, denn der Weg ist oftmals lang und die Bewerber
missen intensiv begleitet werden.” Online-Weiterbildungen, Sprachkurse
und Einstellungsgesprache per Video seien nur einige Beispiele dafiir.

Langfristig kommt nach Ansicht des Experten kein Krankenhaus mehr daran
vorbei, Chefarzte einzustellen, die nicht nur an das Funktionieren ihrer Ab-
teilung denken, wie es friiher iiblich war, sondern die stets auch die Wirt-
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schaftlichkeit der ganzen Klinik im Blick haben und diesen Gedanken an
ihre Mitarbeiter weitergeben.

Profil:

Dirk Bachmann ist seit 2012 Geschaftsfiihrer und Alleingesellschafter der
Personalberatung ,Find Your Expert — Medical Recruiting®. Nach dem BWL-
Studium hat er als Business Development Manager in der Automobilzulie-
ferindustrie gearbeitet, bevor er sich selbststandig gemacht hat.
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#mefoo im Gresurdhedsmesen

KU LUNCHTALK
4. November 2025, Webinar
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Sexuelles Fehlverhaiten im
Krankenhaus:
Fehlverhalten erkennen, Straftaten
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Webinar: #MeToo im Gesundheitswesen

KU Lunchtalk: Sexuelles Fehlverhalten im Krankenhaus

Mit einem hochsensiblen und -relevanten Thema startet die KU Gesundheitsmanagement ein
neues Webinar-Format: Am 4. November spricht Dr. Tobias Thielmann iiber sexuelles
Fehlverhalten im Krankenhaus.

#Gesetze & Regulierungen #Krankenhaus #Management #Personalmanagement

4

News « OP-Barometer 2015
Patientengefahrdung in OP-Salen nimmt zu

Ein hoher Krankenstand, Organisationsprobleme und erhebliche Defizite in der Hygiene
bewirken nach ersten Erkenntnissen des OP-Barometers 2015 eine Zunahme der
Patientengefahrdung in deutschen...

#Chirurgie #Krankenhaus #Management #Personalmanagement #Studien
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News « Warnung

Krankenhauser rationalisieren Innere Medizin weg

Immer mehr Krankenhduser verkleinern aus Kostengriinden ihre Abteilungen fiir Allgemeine
Innere Medizin drastisch. Insbesondere spezialisierte Einrichtungen fiir Diabetes, Hormon-

und...
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